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l. Introducere

Calitatea educatiei este o dimensiune fundamentala a Invatdmantului profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar din Republica Moldova. O educatie de calitate este
centratd pe cel ce invata, pe beneficiar, este orientata pe rezultate/finalitati si formare de
competente profesionale, precum si pe nevoile de dezvoltare sociala si economica a diverselor
comunitati. Asigurarea calitdtii este parte a managementului calitdtii, centratd pe furnizarea
increderii cd cerintele fata de calitate vor fi indeplinite. Este un ansamblui de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale, de elaborare, planificare si implementare a programelor de
formare profesionala ce consolideaza increderea beneficiarilor ca institutia furnizoare de educatie
indeplineste standardele educationale in conformitate cu misiunea asumata de aceasta.
Imbunititirea performantelor institutiei furnizoare de servicii educationale este posibila prin
evaluarea internd/autoevaluarea eficienta.

IP CEEF pledeaza pentru ideea ca succesul unei institutii este in calitatea si eficienta
serviciilor prestate.

Viziunea manageriala este una prioritar orientata spre calitatea educatiei: IP CEEF va
deveni un ecosistem educational in Republica Moldova unde beneficiarii, angajatii si partenerii
isi mobilizeaza resursele, isi impart experienta pentru a crea plus valoare pentru toti.

Misiunea de bazi a institutiei este pregatirea specialistilor cu caracter aplicativ pentru
economia nationald a Republicii Moldova. Tn acest context institutia desfisoard activitati
educationale care vizeaza pregatirea temeinica a specialistilor de profil economic si informatic,
conjugand aceasta activitate cu educarea unor adevarati patrioti ai Statului Republica Moldova,
prin imbinarea armonioasa a propagarii valorilor nationale, europene si general-umane.
Concomitent IP CEEF ofera posibilitati si cetatenilor altor state de a fi instruiti in conformitate
cu standardele educationale de stat din Republica Moldova. Odata cu aprobarea Planului de
dezvoltare strategica a IP CEEF 2021-2026 la nivel organizational, institutia se orienteaza spre
atingerea excelentei culturii calitatii.

Misiunea Sectiei de Asigurare a Calitatii, a CEIAC este de a consolida Sistemul
Managementului Calitatii, de a coordona si a oferi suport structurilor functionale din IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante vizand cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea
personalului didactic si auxiliar, al elevilor si partenerilor sociali.

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in IP CEEF este document reglator,
parte a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii, formulata in concordantd cu
viziunea, misiunea, valorile si obiectivele stipulate in Planul de dezvoltare strategica al IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante.

Strategia prevede realizarea scopului strategic, obiectivelor, directiilor, urmarind atingerea
standardelor de calitate, unui management al calitatii eficient.

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii 2022-2026 este elaborata in vederea
atingerii tintelor strategice formulate in Planul managerial de organizare si desfasurare a
procesului educational in cadrul IP CEEF 2021-2026. Instituirea SMC, aprobarea Manualului
calitatii, recunoasterea reusitelor in domeniul calitatii prin distinctia ,,Cristalul calitatii” sunt
succesele perioadei strategice anterioare care impun o consolidare si o continuitate. Evaluarea
interna sistematica va contribui la rezolvarea de probleme care apar, va identifica corespunderea
cu standardele de referintd, tendintele din mediu educational, precum si de a obtine si mentine



excelenta institutiei. La baza formularii de obiective, actiuni std analiza prin indicatori si tehnica
SWOT, care au permis o evaluare a situatiei, a stabilirii optiunilor si perspectivelor preocuparii
institutionale de inovare si imbunatatire continud a calitatii.

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii este elaborata pe o perioada de 5 ani, Se
propune a fi una flexibila. In cazul survenirii unor modificari in Sistemul de Management al
Calitatii, administratia institutiei este responsabila pentru introducerea modificarilor in
documentatia sistemului, in vederea mentinerii integritdtii acestuia, precum si In ajustarile
strategice.

I1. Situatia actuald, probleme identificate

Obiectivele strategice ale evaluarii interne a calitatii in perioada strategica 2017-2021 au
fost realizate Tn majoritatea lor cu succes. A fost instituit Sistemul Managementului Calitatii, a
fost fundamentata cultura calitatii.

In institutie asigurarea calititii se bazeaza pe: normele/standardele/indicatorii/descriptorii
nationali de referinta. Din 2017 se aplica politica institutiei cu privire la managementul calitatii
ca parte a managementului institutional; planul de dezvoltare strategica al institutiei, planurile
operationale ale subdiviziunilor institutiei sunt intocmite in vederea atingerii obiectivelor de
imbunatatire continua a calitatii; existd structura organizationald pentru managementul calitatii
integratd in structura generald a institutiei. In institutie functioneaza din 2016 CEIAC ca organ
de evaluare si control al calitatii educationale, care din 2017 este parte a Sectiei de asigurare a
calitatii. Regulamentul SAC reprezinta cadrul normativ de functionare al subdiviziunii institutiei.
Manualul calitatii, procedurile si instrumentele asigura realizarea sarcinilor si a activitatilor
necesare pentru atingerea obiectivelor propuse.

Indicatori de performanta inregistrati n perioada 2017-2021 sunt:

1. Asigurarea curriculard a programelor de formare profesionald la specialitatile [P CEEF —478
curricula in conformitate cu cerintele si standardele educationale:

- Plan de invatamant 2016 — 417 curricula: CON -102 (inclusiv FR); IPF —50; FA -54; FB
—54; PAA - 57; AAW - 50; PAP — 50.

- Plan de invatamant 2018 (PAA) — 57 curricula.

- Plan de invatamant 2020: AAW — 50 curricula, PAP - 50 curricula.

2. Evaluarea programelor de formare profesionald de cétre formabili, absolventi, angajatori si
alti beneficiari prin proceduri interne cu aprecieri pozitive.

3. Initierea si dezvoltarea procesului de mobilitate academica a elevilor si cadrelor didactice.

4. Implicarea durabild a reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de formare profesionala
a specialistilor: coordonare planuri de Invatdmant si curricula; presedinti si membri ai
comisiilor de calificare (36 persoane), coordonatori ai lucrarilor de diploma (146 persoane),
elaborare programe pentru examenele de calificare (6 persoane); activititi de ghidare in
carierd; Stabilirea unor traditii de feedback al angajatorilor cu privire la competentele
elevilor/absolventilor institutiei.

5. Alte reusite stabile sunt:

- Competentele profesionale ale elevilor evaluate pe parcursul studiilor si in cadrul

examenelor de calificare. Nota medie la examenele de calificare variaza in limitele 7,49-
7,90;



- Asigurarea sociald a elevilor este determinata in primul rand de asigurarea cu spatii de
locuit (cdminele). Elevii care solicitd cazare in camine sunt asigurati in proportie de
100%;

- Elevi sunt beneficiari ai burselor de studii (70% din numarul bugetarilor) sau ai burselor

de merit, inclusiv bursa IP CEEF;

- Numarul partenerilor este 1n crestere etc.

Analiza indicatorilor de performanta ai institutiei reflecta si anumite probleme cauzate de
unele perturbatii de mediu, ca exemplu:

1. Probleme cauzate de fenomenul reducerii numarului elevilor, inclusiv din cei admisi
initial. Anual in institutie sunt inmatriculati circa 400 elevi, pana la anul IV raman in institutie
circa 90 % din contingentul de elevi admisi initial. Numdrul elevilor pe perioada de analiza
2017-2021, din diferite motive, are o dinamica negativa fata de 2017, inclusiv la compartimentul
% absolventilor din numarul celor admisi initial.

Tabelul 2.1
Dinamica numarului de elevi in perioada 2017-2021
Nr. Total la data % Absolventi | % absolventilor din
d/o Anul de 01.10a | elevilor fatia de | la data de nr. celor admisi
fiecirui an anul 2017 01.07. initial
1. 2017 1620 100 325 93
2. 2018 1579 97,47 368 97,4
3. 2019 1566 96,66 381 92,47
4. 2020 1544 95,31 380 88,79
5. 2021 1537 94,88 340* 87,18*

*Numarul elevilor la 01.10 al fiecarui an. Anul de referinta anul 2017 inceputul perioadei strategice
Sursa: in baza Raportului anual al activitatii educational din 2017-2018, pana 2019-2021 publicat pe
http://ceef.md/academic/managementul-calitatii/

2. Indicatorul de performantda Rezultatele concursurilor/olimpiadelor/expozitiilor
inregistreaza 0 dinamica instabila. Desi, Tn decursul perioadei 2018-2020 elevii au reusit la
diferite competitii scolare sd obtind un succes remarcabil, din cauza schimbadrilor intervenite in
perioada pandemica numarul acesta este intr-0 descrestere.

Tabelul 2.2
Rezultatele elevilor IP CEEF in concursuri/olimpiade/expozitii
Anul de studii Numérul premiilor Abaterea
2018-2019 83 -
2019-2020 88 +5
2020-2021 45 -43

Sursa: in baza Raportului anual al activitatii educational din 2018-2019, pdana 2019-2021 publicat pe
http://ceef.md/academic/managementul-calitatii/

3. O diminuare nesemnificativa cu circa 0,30 puncte este inregistrata in aprecierea de cétre
absolventi a diferitor activitati in special cele teoretice fata de 2017.



http://ceef.md/academic/managementul-calitatii/
http://ceef.md/academic/managementul-calitatii/

Tabelul 2.3

Scor atribuit de ciatre absolventi diverselor activitati organizate in IP CEEF

Scor promotia (puncte)
Activitatile
2016 2017 2018 2019 2020
Lectiile teoretice 4.2 4.3 4.3 3,8 3,95
Lectii practice 3,8 3,8 41 3,95 4,23
Stagiile de instruire practica 3,3 3,6 3,8 3,87 4,09
Activitati extradidactice 3,5 3,5 4.2 3,42 3,79

Sursa: Raportul de urmdrire a traseului profesional al absolventilor perioada 2016-2020

4. Un indicator al calitatii insuficient abordat in IP CEEF este mobilitatea academica.
Mobilitatea academica contribuie la progresul elevilor si solutionarea necesitatilor beneficiarilor.
Prin actiunile de mobilitate, se considera, cd se imbunatateste calitatea si relevanta studiilor, se
consolideazd cooperarea dintre institutii la nivel national si international, creste accesul
transnational la resursele educationale, inclusiv, ale altor tari. Estimarea mobilitatii se realizeaza
prin numarul acordurilor si actelor de mobilitate, Regulamentul intern cu privire la mobilitatea
academic, analiza mobilitatii academice ale elevilor in cadrul programului de formare
profesionala. Tn IP CEEF fnregistrarea actiunilor de mobilitate se realizeaza sporadic,
inconsecvent, cu o transparentd ne valorizata.

Analiza SWOT a mediului intern si extern, prin reflectarea punctelor forte, slabe,
oportunitati si riscuri ale managementului calitatii in IP CEEF contribuie la jalonarea
obiectivelor, directiilor si actiunilor pentru strategia noua de evaluare si asigurare a calitatii.
ANALIZA SWOT

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

1. Un SMC institutionalizat, flexibil, dispune de
toate elementele pentru a deveni functional in
asigurarea calitatii.

Manualul calitatii aprobat si aplicat.

2. Diversificarea  ofertei  educationale  prin
acreditarea programelor de formare profesionala,
formarii profesionale continue de catre ANACEC.
Detinerea distinctiei ,,Cristalul Calitatii”.

3. Infrastructurd suficientd desfasurarii optime a
procesului educational.

4. Definitivarea  unor  obiective  strategice
corespunzatoare unui management al calitatii
coerent si sistemic, cu tendintd de atingere a unei
excelente 1n cultura calitatii.

5. Personal didactic calificat, responsabil, care
detine competente de asigurare a calitatii procesului
educational. Cadre didactice ale IP CEEF sunt
experti ANACEC, competente in evaluarea externa
a calitatii.

6. Sistemul de management relativ bine conturat,
echipa manageriala tandra si competentd, angajata in
implementarea politicii institutiei cu privire la
calitate.

1. Sincronizarea si coerenta SMC
incomplet armonizatd. Racordarea
lenta a documentelor SMC la
schimbarile mediului.

2. O coordonare insuficientd intre
subdiviziunile institutiei, dificultati in
perceperea atributiilor SAC.

3. Birocratizarea  procesului  de
colectare a dovezilor in cadrul
procesului de autoevaluare.
Suprapuneri  in  aplicare  de
chestionare, analize, rapoarte.

4. Carente in realizarea planului de
imbunatatire a calitatii la nivel de
subdiviziuni ale institutiei.
Implementarea unor proceduri interne
cu intarziere.

5. Dinamica 1n scadere a unor
indicatori de performanta a institutiei.
6. Manifestari episodice de
comportament neconform eticii
profesionale si de reticentd fatd de
sistemul managementului calitatii.
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7. Membrii CEIAC parte a SAC sunt persoane
responsabile si implicate in vederea asigurarii
calitatii serviciilor educationale ale institutiei.

8. Curricula  conforma cerintelor ~ pentru
programele de formare profesionald. Realizari
vizibile la promovarea Iinvatamantului axat pe
competente.

9. Cadre didactice interesate in perfectionarea
continud prin participarea sistematica la activitati de
formare continua.

10. Implicarea beneficiarilor in procesul de luare a
deciziilor, in procesul de autoevaluare.

11. Existenta relatiilor de colaborare si parteneriat
cu institutii de invatamant din tara si de peste hotare,
a parteneriatelor cu agenti economici si actori sociali
in desfasurarea procesului instructiv-educativ.

7. Lipsa unei baze de date digitalizate
a rezultatelor autoevaluarii/evaluarii
interne.

8. Colaborarea precara cu parintii, cu
agentii ~ economici,  absolventii
institutiei. Caracterul episodic al
parteneriatelor educationale.

9. Motivare financiara insuficientd a
personalului implicat in procedurile
de evaluare interna.

OPORTUNITATI

RISCURI

IV

1. Existenta posibilitatilor de formare continua in
domeniul managementului calitatii a cadrelor
didactice si manageriale.

2. Actualizarea sistematica a Curriculei si adaptarea
la necesitatile beneficiarilor ca proces si produs.

3. Fluxul de bune practici in asigurarea calitatii
serviciilor educationale prin proiecte educationale
cu parteneri europeni, proiecte de mobilitate
academica.

4. Transparentd  informationala la  nivelul
institutiilor de invatdmant profesional tehnic.
Colaborarea intensd cu institutiile profesional
tehnice din tara cu privire la uniformizarea SMC.

5. Actiuni, activitati, proiecte ale MEC, ANACEC
si ale altor actori externi in organizarea mediului
educational (consortii educationale, clustere, baze
de practica etc.), sustinere a  aplicarii
managementului calitdtii coerent si sincronizat la
nivelul intregului sistem al invdtdmantului
profesional tehnic.

6. Flexibilitate in remunerarea muncii oferitd de
autogestiunea  financiara  pentru  motivarea
financiard cu privire la cresterea performantei si
proiecte, granturi, sponsorizari 1n  vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor educationale.

7. Cresterea interesului mediului extern pentru
imbunatatirea serviciilor educationale, a motivatiei
8. Posibilitatea acreditarii programelor de formare
profesionald noi.

1. Centralizarea excesiva a cadrului
normativ al procesului educational.

2. Modificarile legislative, schimbari
in cadrul normativ.

3. Insuficienta mijloacelor bugetare
alocate pentru realizarea programelor
de dezvoltare institutionalda in
rezultatul situatiei economice precare
a statului.

4. Declinul demografic. Reducerea
numarului de elevi/profesori.

5. Lipsa mijloacelor relevante de
motivare a cadrelor didactice.
Fluctuatia cadrelor motivata de
remunerarea insuficientd a muncii.

6. Cresterea numadrului ofertelor de
studii la institutiile de invatamant de
peste hotare.

7. Implicarea slaba a agentilor
economici n calitate de parteneri in
procesul educational. Lipsa cadrului
normativ.  de  reglementare a
parteneriatului intre agentii economici
si institutiile de Tnvatdmant.

8. Cresterea concurentei pe piata
serviciilor educationale din partea
altor institutii de invatamant tehnic,
din partea liceelor in proces de
reformare, precum si a programelor
de recunoastere a calificarilor la locul
de munca.
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9. Circuitul de idei si realizari eficiente stabilit din
raporturile de parteneriat cu institutiile profesional
tehnice autohtone si ANACEC.

I11. Obiectivele strategice ale evaluarii interne si asigurarii calitatii in
IP CEEF

IP CEEF in Planul de dezvoltare strategica al IP CEEF pentru perioada 2021-2026 a trasat
realizarea unor noi obiective strategice generale si specifice privind calitatea. Tinta Strategica a
IP CEEF in domeniul managementului calitatii este: Asigurarea excelentei in educatie prin
consolidarea culturii calitatii.

Tn vederea atingerii tintei in domeniul managementului calititii sunt formulare obiective
strategice ale evaluarii interne si asigurdrii calitatii pentru perioada 2022-2026:

Obiectiv strategic 1. Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a
managementului institutional in domeniul calitatii, a culturii calitatii prin aplicarea
plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor.

Obiectiv specific 1.1. Cresterea sensibilizarii angajatilor pentru aplicarea SMC pe
parcursul perioadei strategice.

Obiectiv specific 1.2. Preintdmpinarea fenomenului absenteism si abandon scolar cauzat
de factori de risc prin actiuni metodice efective si consecvente.

Obiectiv specific 1.3. Consolidarea sistemului consultativ cu actantii in vederea perceptiei
feedback-ului ca ceva util pentru grupul de interes si a imbunatati serviciile educationale.

Obiectiv specific 1.4. Dezvoltarea/perfectionarea sistematica a procedurilor SMC in
conformitate cu schimbarile legislative sau a mediului academic si social nationallinternational.

Obiectiv strategic 2. Sporirea eficientei educationale in conformitate cu standardele
nationale de referinta si racordarea la standarde educationale europene.

Obiectiv specific 2.1. Focalizarea autoevaluarii calitatii academice Tn vederea
imbundtatirii indicatorilor de performanta a proceselor si produselor serviciilor educationale.

Obiectiv specific 2.2. Crearea unei baze de date pe program de formare profesionald
pentru o monitorizare stabila si flexibilitate decizionala ridicata.

Obiectiv specific 2.3. Dezvoltarea climatului socio-profesional afectiv prin sporirea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice si orientarea spre schimbari pozitive in
institutie.

Obiectiv specific 2.4. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare
profesionala in vederea asigurarii corespunderii ofertei educationale cu nevoile partilor
interesate si cresterea nivelului de pregdtire a absolventilor institutiei pentru piata muncii.

Obiectiv strategic 3. Asigurarea transparentei sistemului intern de management al
calitatii n vederea cresterii increderii beneficiarilor si a actorilor sociali.

Obiectiv specific 3.1. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea serviciilor
educationale prin utilizarea tuturor oportunitatilor externe si infrastructurii informationale
interne a institufiei.

Obiectiv specific 3.2. Promovarea continua a institutiei si asigurarea legaturii dintre IP
CEEF si publicul larg.

Obiectiv strategic 4. Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative
in vederea sporiri calitatii programelor de formare profesionala.
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Obiectiv specific 4.1. Implementarea acordurilor de parteneriat cu agentii economici §i
actorii sociali in vederea modernizarii si eficientizarii procesului instructiv-educativ.

Obiectiv specific 4.2. Folosirea oportunitatilor pentru schimb de experientda la nivelul
aplicarii SMC in institutiile profesional tehnice din RM si strainatate.

Obiectiv strategic 5. Reacreditarea programelor de formare profesionali in perioada
prestabilita.

Obiectiv specific 5.1. Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii pentru
programele de formare profesionala acreditate in vederea imbunatatirii serviciilor
educationale.

Obiectiv specific 5.2. Planificarea si organizarea procedurii de acreditare conform
programului de acreditare.

Planificarea SMC este efectuata in scopul indeplinirii cerintelor de imbunatatire a calitatii
proceselor/serviciilor, parte componenta a managementului strategic al IP CEEF.

IV. Politica de evaluare interna si asigurare a calitatii

Politica in domeniul calitatii a IP CEEF este stipulatd in Manualul calitatii. IP CEEF, ca
parte componentd a sistemului national de invatamant, 1si fundamenteaza activitatea,
valorificand ideile cuprinse in principalele acte normative referitoare la domeniul educatiei din
Republica Moldova, ofera programe de studii postsecundare de specialitate. Administratia IP
CEEF stabileste si reactualizeaza, atunci cand este necesar, politica referitoare la calitate, adecvat
misiunii declarate a institutiei, a angajamentului pentru satisfacerea cerintelor beneficiarilor si a
actorilor sociali, corespunzitoare unei societati democratice bazate pe cunoastere. Politica
trebuie cunoscutd, Inteleasa si aplicatd in intreaga institutie.

Managementul calititii in IP CEEF urmeaza ciclul PDCA, a etapelor procesului de
asigurare a calitatii. Evaluarea si auditul calitatii se efectueaza in vederea imbundtatirii continue,
urmand principiile si valorile institutiei, obiectivele strategice formulate n Planul strategic de
dezvoltare a IP CEEF, Manualul calitatii si Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii.

Domeniile de interventie pentru evaluarea internd a calitatii sunt stabilite conform
articolului 65 al Codului educatiei:

a) Capacitatea institutionala;

b) Eficienta educationala, inclusiv rezultatele scolare;

c) Calitatea programelor de formare profesionala;

d) Managementul institutional al calitatii;

e) Concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

Directiile de actiune sunt:

a) Abordarea evaluarii interne a calitatii ca proces sistematic si progresiv. Procesul asigurarii
interne a calitatii se realizeaza urmand traseul: diagnostica performantei, culegerea de date,
informatii, stabilirea tintelor de imbunatatire, elaborare de plan de actiuni, schimbari,
formulare de obiective, ameliorare a situatiei, implementarea SMC, culegere de dovezi,
monitorizare, evaluare, plan de imbunatatire. Argumentarea se va face prin date.

b) Géandire bazata pe prevenirea riscului — actiuni preventive. Unul dintre scopurile SMC este de
a actiona in directia prevenirii unor rezultate nedorite negative, orientarea catre beneficiar si
spre proces.
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¢) Imbunatitirea continui este asigurati prin sugestiile propuse de personal. Implicarea
intregului personal. Vor fi identificate solutii. Imbunititirea pe termen lung este preferabila
celei pe termen scurt.

Procedurile de evaluare a calitdtii sunt cele stipulate in SMC orientate cdtre:

a) Selectarea domeniului/standardului;

b) Diagnoza nivelului de realizare;

¢) Judecarea nivelului de realizare;

d) Identificarea punctelor slabe si tintelor pentru interventie de remediere/dezvoltare;

e) Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/optimizare/remediere;

f) Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Criteriile si indicatorii de performanta sunt stabilite in dependenta de specificul evaluarii
calitatii programului de studiu/formare profesionald si de misiunea si viziunea institutiei,
reflectate in standardele de referintd nationale, initiativele la nivel national, politicile la nivel
national, planurile regionale si locale de dezvoltare a Invatdmantului si economiei. Rezultatele
evaludrii, analiza efectuata sunt validate prin dovezile colectate din 3 surse, comparate cu datele
precedente, cu alte institutii similare pe plan local si international. Dovezile valide sunt:

- Cuantificabile: reflectate prin cifre, procente, fara ambiguitati;
- Suficiente: verificabile prin triangulatie, dovezi din 3 surse;
- Actuale: recente, pentru a oferi o imagine precisa a situatiei.
- Exacte: posibil de a fi verificate.

Toate subdiviziunile IP CEEF contribuie la realizarea activititilor specifice formarii
profesionale. IP CEEF asigura crearea beneficiarilor sdi o competentd culturald in continua
imbunatatire printr-un sistem de procese care tind catre excelenta.

V. Impactul proiectat

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in IP CEEF va avea un impact calitativ
increderii si satisfactiei beneficiarilor si mediului in serviciile educationale. Ca urmare va
asigura:

- un management modern axat pe standardele educationale nationale de calitate,
imbunatatire a calitatii, schimbare si inovatie, cultura a calitatii;

- corespunderea ofertei educationale cu nevoile partilor interesate, cresterea nivelului de
pregatire al absolventilor institutiei pentru piata muncii;

- demonstrarea eficientei financiare si oferirea de valoare in schimbul banilor;

- Cresterea si intensificarea parteneriatelor educationale de calitate.

Realizarea obiectivelor strategice va fortifica prestigiul si notorietatea IP CEEF prin
eficientizarea activitatii, precum si cresterea increderii beneficiarilor.

Riscurile de implementare sunt cele generate de schimbarile cadrului normativ,
modificarile demografice, a problemelor geopolitice si pandemice care nu pot sa fie diminuate
decat prin ajustdri a obiectivelor, actiunilor si instrumentelor la nivel managerial al institutiei.
Riscurile de implementare a strategiei la nivelul institutiei pe moment nu pot fi identificate si
consideram nenotorii datoritd prevalarii punctelor tari ale institutiei.
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V1. Proiectarea si planificarea activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in IP CEEF

Obiectiv strategic 1. Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a managementului institutional in domeniul calitatii, a culturii calitatii

......

Obiective specifice Actiuni Termen Responsabili Resurse Indicatori
1.1. Cresterea | 1. Evaluarea gradului de utilizare a| 2022-2023 | Membrii  CEIAC, | Instrumente SMC IP | Numar de
sensibilizarii procedurilor de catre cadrele didactice, sef sectie SAC CEEF chestionare, raport
angajatilor pentru | subdiviziunile institutiei. prezentat, plan de
aplicarea SMC pe imbunatatire realizat
parcursul  perioadei | 2. Informarea periodici a cadrelor | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Materiale Cadre didactice
strategice. didactice cu privire la procedurile | perioadei | CEEF, membrii | informative informate
interne. Instituirea zilei SAC in cadrul | strategice | CEIAC, elaborate,
subdiviziunilor. sef SAC nomenclatorul
procedurilor IP
CEEF
3. Organizarea activitatilor de follow-up | Pe parcursul | Sef sectie, sefii | Planurile de | Activitati organizate
post-evaluare. perioadei | subdiviziunilor imbunatatire,
strategice instrumente SMC
4. Aprecierea gradului de implementare | 2024-2025 | Administratia I[P | Matricea Raport realizat,
a Strategiei de dezvoltare a personalului CEEF, monitorizarii prezentat Consiliului
2021-2026. sef SAC de administratie
5. Implicarea personalului in activitati de | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Instrumente  SMC, | Personal implicat
stabilire a nevoilor beneficiarilor, a| perioadei | CEEF, cadrele | procedura de
gradului de satisfactie a angajatorilor. strategice | didactice, sef SAC | autoevaluare a
cadrului didactic.
6. Evaluarea impactului instrumentelor | Conform | Membrii  CEIAC, | Instrumente SMC Raport elaborat si
SMC asupra climatului institutional din | matricei sef SAC prezentat

IP CEEF.

procedurilor
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1.2. Preintampinarea
fenomenului

absenteism si abandon
scolar  cauzat de
factori de risc prin
actiuni metodice
efective si consecvente.

1. Evaluarea aplicarii procedurilor cu | Conform | Sef SAC Materialele evaluarii | Activitati realizate,
privire la fraude, abuzuri, reclamatii din matricei feedback colectat
cadrul SMC al institutiei. sondajelor
2. Analiza factorilor de abandon, a | Pe parcursul | Administratia  IP | Instrumente SMC Mediu evaluat,
situatiilor de risc. perioadei | CEEF, raport elaborat
strategice | subdiviziunile
3. Organizarea  activitatilor ~ de | Pe parcursul | Catedre, sef SAC Materialele Activitati realizate
determinare a bunelor practici pentru | perioadei activitatilor, agenda
preintdmpinarea situatiilor de risc. strategice, sedintei
conform
unui orar
4. Revizuirea Regulamentului de eticd si | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Materialele Regulament revizuit
codului deontologic al IP CEEF. perioadei | CEEF, diriginti, | activitatilor, agenda | in conformitate cu
strategice | profesori, sef SAC | sedintei prevederile

legislatiei in vigoare

5. Planificarea si aplicarea | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Documente de | Plan de imbunatatire

instrumentelor de imbunatitire a | perioadei | CEEF referinta MEC, bune | realizat

indicatorului cu privire la fenomenul | strategice practici,

abandonul si absenteismul in IP CEEF. recomandatiile

psihologului

1.3. Consolidarea (1. Extinderea practicilor de | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Instrumente SMC Numar de elevi,
sistemului consultativ | implicare a beneficiarilor, angajatorilor | perioadei | CEEF, membrii absolventi, parinti,
cu actantii in vederea | in cadrul evaluarii. strategice | CEIAC angajatori implicati
perceptiei  feedback- in evaluare interna in
ului ca ceva util pentru crestere cu 10 %
grupul de interes si a anual
imbundatati  serviciile |2. Implicarea  beneficiarilor ~ in | Pe parcursul | SAC, sefii | Documente SMC Persoane implicate
educationale. elaborarea planurilor de imbunatatire a | perioadei | subdiviziunilor IP

serviciilor,  proceselor,  produselor | strategice | CEEF

educationale.
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3. Valorificarea propunerilor pentru | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Chestionare, Propuneri
optimizarea, dezvoltarea institutiei din | perioadei | CEEF interviuri, avize valorificate
cadrul colectarii feedback-ului. strategice
1.4. Dezvoltarea | 1. Planificarea si realizarea programului Anual Sef SAC Cadrul normativ al | Obiective realizate
/perfectionarea operational al SAC. managementului
sistematicd a calitatii
procedurilor SMC 1in | 2. Evaluarea si actualizarea periodica a In Sef SAC, | Procedurile SMC Proceduri racordate
conformitate cu | procedurilor SMC. dependenta | responsabilii la schimbari.
schimbarile legislative de nominalizati
sau a  mediului necesitate
academic si  social | 3. Auditul intern al managementului | La sfarsitul | Sef SAC, | Instrumente de | Obiective ajustate la
nationallinternational. | calititii. fiecarui an | Administratia evaluare  specifice | schimbarile de
de studiu | institutiei SMC mediu
Obiectiv strategic 2. Sporirea eficientei educationale in conformitate cu standardele nationale de referintd si racordarea la standarde educationale
europene.
2.1. Focalizarea | 1.Evaluarea periodica in dependenta de Anual CEIAC, sef SAC Standardele Acumularea
autoevaluarii calitatii | domeniul de interventie conform nationale de referinta | statistica cu privire
academice in vederea | standardelor nationale de referinta. la indicatorii de
imbunatatirii performanta, plan de
indicatorilor de imbunatatire
performanta a elaborat
proceselor si | 2. Monitorizarea realizarii planurilor de Anual Administratia P | Plan de imbunatitire | plan realizat plenar
produselor serviciilor | imbunatatire. CEEF, Sef SAC a  subdiviziunilor,
educationale. personalului

3. Realizarea studiilor comparative | Pe parcursul | Membrii  CEIAC, | Materiale publicate, | Rezultate

pentru fiecare standard si indicator de | perioadei sef SAC chestionare, raport | imbunatatite

performanta vizand competitivitatea cu | Strategice de autoevaluare etc.

institutii similare.

4. Evaluarea circulatiei documentelor pe | Pe parcursul | Administratia P | Procedurile interne, | Rezultate

verticald, pe orizontala. perioadei CEEF fisa postului etc. imbunatatite
strategice
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2.2. Crearea unei baze | 1. Crearea bazei de date pe program. Pe parcursul | Administratia ~ IP | Instrumente TIC | Baza de date
de date pe program de perioadei CEEF, accesibile intocmita si periodic
formare profesionali strategice subdiviziunile actualizata
pentru o monitorizare | 2. Colectarea sistematica de informatii si | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Instrumente SMC Diseminarea
stabila si flexibilitate | dovezi cu privire la participarea, | perioadei CEEF, SAC informatiei, dovezi
decizionala. achizitiile elevilor, orientarea/ghidarea in | strategice valide
carierd a elevilor, insertia absolventilor | conform
pe piata muncii. matricei
stabilite
3. Raportarea sistematica a autoevaluarii | Pe parcursul | Administratia 1P | Materialele Raport realizat
proceselor interne (activitatea de | perioadei CEEF, sef SAC activitatii de
planificare, managementul resurselor | strategice autoevaluare
umane, procese de predare, produsul
finit, stagiile de practica).
2.3. Dezvoltarea | 1.Stabilirea gradului de realizare a | Pe parcursul | Administratia  IP | Invitatie, anunturi, | Plan de imbunatatire
climatului socio- | strategiei/planurilor ce vizeaza | perioadei | CEEF, sef SAC agenda elaborat
profesional afectiv | dezvoltarea personalului institutiei. strategice evenimentelor
prin sporirea
competentelor 2. Analiza calititii serviciului de Anual Sef SAC, | Raport elaborat Obiective realizate
prOfESional? . a|e. asistenta psihologica. psihologul
gﬁi’:{g:eadldamcipfé 3. Angliza 'rezultat‘el‘or ) aplic:;rii 2023-2024 Memb_rii CEIAC, Ma'te'rial‘gle . Raport realizat
A .. .| Strategiei/ planurilor activititii metodice metodistul activitatii metodice
schimbari pozitive in | . . . -
institutie. din perspectiva ngcesa[ulw programului
’ de formare profesionala.
4. Analiza implicarii specialistilor din | Noiembrie | Membrii  CEIAC, | Datele statistice, | Prezentarea
sectorul real Tn procesul de instruire in 2022 sef SAC documentele din | rezultatelor analizei
cadrul ~ programului de  formare arhiva institutiei, din
profesionala. sectia Personal
2.4.  Autoevaluarea | 1.Aprecierea programelor de formare | Februarie | Sef catedre, sef | Referinte metodice, | Programe ajustate
calitatii academice a | profesionala, planurilor de Invatdmant, 2024 sectie SAC planuri de

programelor de

curricula si alte produse curriculare.

invatdmant, curricula
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formare profesionala
in vederea asigurarii
corespunderii  ofertei
educationale cu
nevoile partilor
interesate si cresterea
nivelului de pregitire
a absolventilor
institutiei pentru piata
muncii.

2. Analiza suportului curricular. Martie 2024 | Grupul de experti Baza de date a | Raport prezentat
suportului. Resursele
RED ale institutiei

3. Analiza relatiei dintre programul de | 2023-2024 | Sef SAC, membrii | Instrumente SMC Raport prezentat la

formare profesionala si piata muncii.

CEIAC

Consiliul profesoral

Obiectiv strategic 3. Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii in vederea cresterii increderii beneficiarilor si a actorilor

sociali.
3.1. Asigurarea | 1. Publicarea informatiilor de interes | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Agenda de activitati, | Parteneriate
transparentei public pe pagina web si alte forme de | perioadei | CEEF, sef SAC cadrul normativ incheiate, activitati
informatiilor  privind | informare. strategice realizate
calitatea  serviciilor
educationale prin | 2. Aprecierea transparentei | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Pagina ~ web  a | Raport prezentat
utilizarea tuturor informationale si deciziilor cu privire | perioadei | CEEF, sef SAC institutiei, avizierul
oportunitdtilor externe la activitatea IP CEEF. strategice institutiei, retele de
si infrastructurii socializare etc.
informationale interne | 3. Actualizarea sistematici a avizierelor | Pe parcursul | Sefii Avizierele IP CEEF, | Informatie
ale institufiei. subdiviziunilor si paginii web IP | perioadei | subdiviziunilor, sef | pagina web actualizata
CEEF. strategice | SAC
4. Tntocmirea  raportului privind Anual Sefii Dovezi de realizare | Raport  prezentat,
indeplinirea planului operational. subdiviziunilor, sef raport plasat pe
SAC pagina web

3.2. Promovarea | 1. Actualizarea periodica a paginii web si | Pe parcursul | Subdiviziunile  IP | Agendele Informatie
continud a institutiei si | altor forme de informare cu scop de | perioadei | CEEF, sef SAC evenimentelor, actualizata
asigurarea  legdaturii | promovare. strategice SIME
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dintre IP CEEF si|?2. Valorificarea boxei Sugestii i | Pe parcursul | Subdiviziunile 1P | Scrisori,  intrebari | Raspuns prompt
publicul larg. recomandatii de pe pagina web. perioadei CEEF, sef SAC online
strategice

Obiectiv strategic 4. Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative in vederea sporiri ¢

alitatii programelor de

formare profesionala.

41. Implementarea | 1.  Aprecierea impactului | Noiembrie | Administratia ~ IP | Standardele de | Informatie
acordurilor de | instrumentelor  manageriale  pentru | 2022 CEEF, sef SAC referintd a calitatii, | valorificata
parteneriat cu agentii | parteneriate necesare domeniilor de acordurile de
economici §i actorii | dezvoltare a institutiei. parteneriat
sociali Tn  vederea | 2. Elaborarea de masuri pentru | 2022-2023 | Sef SAC, | Cadru normativ, | Masuri  planificate,
modernizdrii si | imbunatatirea feedback-ului s administratia IP | agenda de activitati | feedback imbunatatit
eficientizarii intensificarii relatiilor de parteneriat. CEEF
procesului instructiv—
educativ.
4.2. Folosirea | 1. Stabilirea modalitatilor de participare | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Informatii  publice, | Raport prezentat
oportunitdatilor pentru | la programele tip Erasmus+ VET etc., de | perioadei | CEEF, sef SAC consultari
schimb de experientd | mobilitate, schimb de experienta | strategice sistematice cu
la nivelul aplicarii | necesare pentru dezvoltarea programelor agentiile  nationale
SMC in institutiile | de formare. Incheiere de consortii cu alte ale programelor
profesional  tehnice | institutii. pentru mobilitate
din RM si strainatate. | 2. Aplicarea/organizarea de evenimente | Pe parcursul | Administratia ~ IP | Anunturi publicate, | Bune practici
pentru participarea la activitatile cu | perioadei | CEEF, sef SAC invitatii valorificate
privire la managementul calitatii | strategice
organizate de institutiile profesional
tehnice.
Obiectiv strategic 5. Reacreditarea programelor de formare profesionala in perioada prestabilita.
5.1. Monitorizarea | 1. Evaluarea gradului de realizare a | Perioada de | Administratia [P | Documentele Plan de masuri
actiunilor  corective | Planurilor de masuri de imbunatatire in | acreditare | CEEF, sef SAC reglatorii realizat

formulate de expertii
pentru programele de
formare profesionala
acreditate Tn vederea

conformitate  cu recomandarile
formulate de membrii Comisiei de
evaluare  externa, cu prevederi,

responsabili si termene de realizare.
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imbunadtatirii 2. Elaborarea wunui Raport privind | Perioada de | Administratia [P | Documentele Raport prezentat
serviciilor implementarea  planului  de actiuni | acreditare | CEEF, sef SAC reglatorii
educationale. corective.
3. Participarea la sedintele ANACEC cu | Perioada de | Membrii  comisiei | Anunturi, Instructiuni
privire  la  organizarea  dosarului | acreditare | interne de acreditare | comunicari ANACEC
informational si acreditare. indeplinite
5.2. Organizarea | 1. Generarea demersului de acreditare | Perioada de | Administratia  IP | Cadru normativ | Cerere realizata.
procedurii de | externa. acreditare CEEF, sef SAC pentru evaluarea | Documente
acreditare  conform externa, surse | prezentate
programului de financiare IP CEEF
acreditare. 2. Organizarea sedintelor cu ANACEC si | Perioada de | Membrii  comisiei | Agenda comisiei de | Activitati
facilitarea activitatii comisiei ANACEC | acreditare interne de acreditare | evaluare externd | desfasurate conform

in procesul de evaluare externa.

ANACEC

agendei
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